Samsung Care+

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Firma: AmTrust International Underwriters DAC

Produkt: Samsung Care+

AmTrust International Underwriters DAC, zarejestrowana i autoryzowana przez Central Bank of Ireland (CBI), PO Box 559, New Wapping
Street, North Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X83, Irlandia. Zarejestrowana w Irlandii pod numerem 169384. Siedziba: 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, Irlandia.

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie kluczowych cech ubezpieczenia Samsung Care+ (Symbol: PL_SC_01). Nie jest
on dostosowany do Panstwa indywidualnej sytuacji, dlatego moze nie zawiera¢ wszystkich informacji istotnych dla Panstwa
potrzeb w zakresie ochrony ubezpieczeniowej. Peine informacje, z ktérymi nalezy sie zapoznac¢ przed podjeciem decyzji o
zakupie, oraz kompletne szczegdty umowy, znajdujg sie w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie dla nowych urzgdzen Samsung — smartfonéw, tabletéw i smartwatchy.i laptopéw Obejmuje uszkodzenia
materialne, wymiane baterii i awarie po gwarancji producenta. Mozna wybra¢ statg polise na 2 lata lub polise miesieczng na 60
miesiecy. Niniejsze ubezpieczenie stanowi ubezpieczenie majgtkowe — Dziat Il, Grupa 9, zgodnie z Zatgcznikiem do ustawy z
dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Sprzedaz polis jest prowadzona przez bolttech
Digital Insurance Agency (EU) GmbH, a roszczenia sg administrowane przez bolttech Device Protection (Ireland) Limited.

!l Co jest objete ubezpieczeniem?

Panstwa smartfon, tablet, laptop lub smartwatch
Samsung jest objety ubezpieczeniem:

v Uszkodzenie materialne, w tym od
przypadkowych uszkodzen oraz uszkodzen
spowodowanych przez zalanie

v" w zakresie wymiany baterii, jesli jej pojemnosé
spadnie ponizej 80%

v' w razie awarii urzgdzenia po gwarangciji
producenta

Polisa obejmuje rowniez akcesoria zawarte w
oryginalnym opakowaniu, jesli zostaty uszkodzone
w tym samym czasie co urzgdzenie.

Pokryjemy koszty naprawy certyfikowanej przez
firme Samsung. W przypadku niemozno$ci
naprawy urzgdzenia pokryjemy koszty wymiany
(wymiana moze obejmowac dostarczenie
urzgdzenia odnowionego, a nie fabrycznie
nowego).

Czego ubezpieczenie nie obejmuje?

X Uszkodzenia spowodowanego nieostroznym
obchodzeniem sie z urzgdzeniem (na przyktad
pozostawienie go bez nadzoru w niebezpiecznym
miejscu)

X Uszkodzenia kosmetycznego, ktére nie ma
wplywu na dziatanie urzgdzenia — na przyktad
zadrapania

X Modyfikacji urzadzenia (zmiany
sprzetowe/programowe, zmiany numeru
IMEI/numeru seryjnego)

X Zawartosci urzadzenia (np. danych, aplikacji,
muzyki)

x Innych strat (np. utraty zarobkow, kosztow
nieodbytych spotkan)

¥ Naprawy lub serwisowania, ktérych nie
autoryzowalismy

X Usterek objetych gwarancjg Samsung lub inng
ustawowg gwarancjg sprzedawcy

X Awarii spowodowanych cyberatakiem lub
wirusem komputerowym

E Czy istniejg jakies ograniczenia

dotyczace zakresu ubezpieczenia?

Urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe i zakupione w
firmie Samsung, u operatora sieci komoérkowej lub
autoryzowanego sprzedawcy.

Aby wykupi¢ polise, muszg Panstwo mie¢ ukonczone 18
lat i by¢ statym mieszkancem Rzeczpospolitej Polskie;.

W przypadku kazdego uznanego roszczenia nalezy
uisci¢ kwote udziatu wtasnego— jego wysokosc¢ zalezy od
rodzaju posiadanego urzadzenia. W przypadku
roszczenia dotyczgcego wymiany baterii kwota udziatu
wiasnego nie jest pobierana.

Ochrona ubezpieczeniowa w razie awarii urzgdzenia
rozpoczyna sie po wygasnieciu gwarancji na urzgdzenie.



Gdzie obejmuje mnie ochrona?

v Na catym swiecie, ale niektore kraje lub regiony mogg by¢ wytgczone z powodu sankcji lub lokalnych przepiséw.

Wymiana jest dostepna tylko w Rzeczpospolitej Polskiej, poniewaz dostarczamy urzgdzenie na adres domowy.

Jakie sg Panstwa obowiagzki?

Muszg Panstwo:

optaci¢ sktadke w terminie

udzieli¢ nam dokfadnych i kompletnych odpowiedzi na wszystkie pytania, ktére mozemy zadac¢ podczas sktadania
whniosku i zgtaszania roszczen

dbac o urzgdzenie w rozsgdny sposob
przekaza¢ nam wszelkie dokumenty zwigzane ze zgtaszanym roszczeniem, jesli o nie poprosimy
wyjac¢ karte SIM, karty pamieci i usung¢ dane osobowe przed wystaniem urzgdzenia do naprawy lub wymiany

poinformowac nas o wszelkich zmianach danych osobowych (na przykiad adresu lub konta bankowego, z ktérego
dokonujg Panstwo pfatnosci).

Kiedy i jak nalezy dokona¢ ptatnosci?

Plan 2-letni: ptaci Pan/Pani z géry petng skiadke.

Plan miesieczny: miesieczne raty, pobierane z gory poprzez obcigzenie karty kredytowej lub debetowej.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Plan 2-letni: ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu zakupu polisy i trwa przez 2 lata.

Plan miesieczny: ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu zakupu polisy i obowigzuje z miesigca na miesigc
przez okres do 60 miesiecy, o ile optacajg Panstwo raty sktadki.

@ Jak moge rozwigzaé umowe?

Umowe mozna rozwigza¢ w dowolnym momencie online na stronie pl.careplus.co, przez e-mail pod adresem
contact.pl@careplus.co lub telefonicznie pod numerem +48 17 200 10 04. Nie pobieramy optaty za rozwigzanie umowy.

Jesli Pan/Pani rozwigze umowe:

w ciagu 30 dni od otrzymania wiadomosci e-mail z powitaniem, zwrocimy Panu/Pani sktadke.
po uptywie 30 dni:

— w przypadku planu miesiecznego nie otrzyma Pan/Pani zwrotu sktadki, poniewaz zaptacit Pan/Pani tylko za
ubezpieczenie, z ktérego juz Pan/Pani skorzystal/-a.

— w przypadku planu 2-letniego zwrdcimy Panstwu skladke za okres od daty wypowiedzenia umowy do konca planu
2-letniego.

Uwaga: Peine informacje, w tym procedury skladania skarg, informacje dotyczgce oszustw, prywatnosci i informacje
prawne, znajdujg sie w peinej tresci Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia.



