Informace o ochrané osobnich tdaji Spolecnosti bolttech pro Samsung Care+

Produkt

S produktem Samsung Care+ ziskate komplexni pojistnou ochranu pro
vase zafizeni Samsung. Zpracovani Udaji spolec¢nosti Bolttech pro
Samsung Care+ zahrnuje spravu vasi pojistné smlouvy, vyfizovani
pojistnych udalosti, opravy a vyménu vasich pojisténych zafizeni a
komunikaci s vami, partnery a poskytovateli sluzeb za ucelem
poskytovani téchto sluzeb.

Pojistné sluzby poskytuje spoleénost Amtrust International

Underwriters DAC.
Zésady ochrany osobnich Gdaji spole¢nosti Amtrust naleznete na
adrese https://www.amtrustinternational.com/About-Us/AIU-Privacy-Notice

Samsung
Z&sady ochrany osobnich Udajt spole¢nosti Samsung a Uéely zpracovani
Udajl spole¢nosti Samsung najdete na webovych strankéach spole¢nosti
Samsung.

Sprava pojistnych smluv je zajistovana spolecnosti Bolttech Digital
Insurance Agency (EU) GmbH.

Sprava a vyfizovani pojistnych udalosti zajistuje spoleénost Bolttech
Device Protection (Ireland) Limited.

V zavislosti na vasich potfebach spolupracujeme ve Spolec¢nosti bolttech
Device Protection (Ireland) Limited s autorizovanymi opravarenskymi
sluzbami a dalSimi servisnimi partnery, abychom vam mobhli nabidnout
komplexni pojistovaci sluzby.

1. Obecné informace o ochrané osobnich udaju
Tyto informace o ochrané osobnich udaji se vztahuji pouze na
zpracovani vasich (daji spolecnosti bolttech jako nezavislym
zpracovatelem Udajl pojistovny a spolecnosti Samsung.

Pokud se v nasledujicim textu hovofi o ,nas”, znamena to, ze pfislusné
ustanoveni plati pro obé Spolec¢nosti bolttech. Pokud se zpracovani idajd
u jednotlivych spolecnosti bolttech lisi, jsou tyto spolecnosti uvedeny
samostatné.

Osobni Udaje jsou v tomto kontextu vSechny informace, které se vztahuji
k identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,dotCena
osoba”).

Subjekty odpovédné za zpracovani tdaji Spolecnosti bolttech (dale jen
~Spoleénosti bolttech”) pro vykon vasich prav jako dotéené osoby jsou:

e Pro spravu pojistnych smluv

Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH (déle jen ,BT AT")
Praterstralle 1 / Raum 22,

1020 Viden, Rakousko

e Pro zpracovani pojistnych udalosti

Bolttech Device Protection (Ireland) Limited (déle jen BT IE)
Block C, 77 Sir John Rogerson’s Quay,

Dublin 2, D02 VK60, Irsko

2. Platné pravo

Tyto informace o ochrané osobnich idajl se vztahuji na zpracovani tidajl
v souladu s ustanovenimi platné verze obecného nafizeni EU o ochrané
osobnich Gdajd (GDPR).

Stranka:1

bolttech

Zpracovani Udaji se zasadné fidi zadsadami GDPR. V souladu s tim se
zpracovani provadi podle ¢l. 6 GDPR na zakladé pfislusnych norem pro
povoleni.

3. Udaje a kategorie tidajii a Géely zpracovani

a. Udaje a kategorie udaijt

(1) Osobni udaje

Za ucelem poskytovani pojistovacich sluzeb shromazduji a zpracovavaji

Spoleénosti bolttech nasledujici osobni tdaje:

¢ Kontaktni udaje: osloveni, pfijmeni, jméno, Uplna adresa, e-mailova
adresa, telefonni &islo, datum narozeni

 Udaje o zafizeni: podrobnosti o vasich zafizenich Samsung (znacka,
model, cena, ¢isla IMEI)

 Udaje o pojisténi: informace o vasich narocich z pojisténi, zpravy a
informace o vyfizeni vaseho néroku

(2) Technicky generované udaje
V rdmci vyuzivani digitalnich sluzeb na nasich webovych strankach
mohou byt také shromazdovany nasledujici Udaje (Udaje o pouzivani)
prostfednictvim nasich digitalnich sluzeb a analytickych platforem (napf.
Google Analytics, VWO), s vyhradou souhlasu uzivateld a v souladu s
obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich Gdajd (GDPR):
. Informace o zafizeni a aplikacich
e  Typ zafizeni, vyrobce, model, operacni systém
o Rozliseni obrazovky, nastaveni jazyka, verze aplikace, datum
instalace a frekvence pouzivani
e Udaje o siti a pfipojeni
o Mobilni operétor, typ pfipojeni (napf. Wi-Fi, LTE), latence sité
o Udaje o relaci a identifikatoru
. ID relace, autentizacni token, fetézec uzivatelského agenta,
identifikatory soubor(i cookie
e Udaje o interakci a chovani
o Udaje o klikani, pohyby mysi, chovani pti posouvani, doba
strdvena na strankach, navigacni cesty, interakce s formulafi a
UcCast v A/B testech nebo sledovani heatmap
e Udaje o chybach a diagnostice
e  Hlaseni o selhani, chybové zpravy, metriky vykonu a
diagnostické protokoly
e Udaje o poloze
e  Priblizna geolokalizace odvozena z IP adresy nebo GPS
(pokud je to relevantni a schvélené)

(3) Udaje o zafizenich zaslanych k opravé nebo vyméné

Pokud zaslete zafizeni k opravé nebo vyméné, aniz byste jej pfedem
resetovali na tovarni nastaveni, jak se od vads oCekdvd v pojistnych
podminkéch, mlze stéle obsahovat osobni Udaje, pfihlasovaci Gdaje k
Uctu, fotografie, kontakty, zpravy nebo jiné citlivé informace, které
mohou byt omylem pfistupné tfetim stranam.

b. Uéely a pravni zaklady, pro které jsou osobni udaje
zpracovavany

(1) Poskytovani smluvné sjednanych sluzeb

V nésledujicich pfipadech slouzi zpracovani (dajd k provedeni smluvné

sjednané sluzby podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR:

i. Pojistna smlouva

Za Ucelem uzavreni a spravy pojistné smlouvy shromazduje a zpracovava

BT AT vase udaje, aby mohla splnit vami pozadovanou pojistnou

smlouvu, v€etné komunikace se zdkazniky, spravy pojistné smlouvy a

zékaznické podpory.

ii. Vyfizovani reklamaci

BT IE zpracovava vSechny udaje, které jsou nezbytné pro vyfizovani

pojistnych udalosti, koordinaci oprav a vymén, komunikaci s vami a se

servisnimi partnery.

ili. Ochrana osobnich tdaji pfi opravach
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Opravni partnefi BT IE jsou opradvnéni vymazat osobni Gidaje, které zlstaly
na zafizenich prfedanych k opravé, aby ochranili vase soukromi, ale nejsou
k tomu povinni.

iv. Vztahy se zakazniky

Vase Udaje zpracovavame za Ucelem vyfizovani zékaznickych dotazd,
stiznosti a sdéleni a shromazdovani a spravy zpétné vazby zakaznikl k
poskytovanym sluzbam.

(2) Opravnény zajem

V nasledujicich pfipadech shromazdujeme a zpracovdvdme Udaje v
ramci opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR:

i. Prevence podvodi a zneuziti

Prevence podvodd, prani $pinavych penéz, terorismu a jinych trestnych
¢inG prostrednictvim monitorovani a analyzy transakénich vzorcl a
chovani.

ii. Technicka vylepseni

Zpracovani Udajd o pouZzivani za Gcelem zleps$eni funkénosti webovych
stranek a opravy softwarovych nebo procesnich chyb.

iii. Zlepseni kvality sluzeb

V ramci telefonického kontaktu mohou byt jednotlivé hovory poslouchany
nebo nahravany pro Gcely Skoleni. O této skutecnosti budete pred
hovorem informovéani a budete mit moznost s timto postupem
nesouhlasit.

iv. Obchodni zajmy

Analyza a optimalizace nasich sluzeb a interni reporting pro skupinu
bolttech.

(3) Zakonna povinnost

VaSe Udaje zpracovavame za ucelem splnéni zakonnych, Gcetnich a
darovych povinnosti v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, zejména:

e Uchovavani obchodnich dokumentl

e Dodrzovani regulacnich pozadavkd

e Oznameni organiim

(4) Souhlas

V nasledujicich pfipadech shromazdujeme a zpracovdvdme Udaje v
ramci a po udéleni souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR:

i. Marketingova komunikace

Zasilani marketingovych material(, informaci o produktech a reklamnich
akei.

ii. Analyza dat a profilovani

V jednotlivych pfipadech, pokud byl pfedem ziskdn souhlas po
pfislusném informovani.

4. Prijemci nebo kategorie pfijemct osobnich tdaji

a. Prenos tdajd v ramci skupiny bolttech

Osobni udaje mohou byt pfedavany jinym spolecnostem spojenym se
Spolecnosti bolttech, které poskytuji podptrné sluzby, a také pro ucely
podavani zprav mimo EHP v rdmci platnych standardnich smluvnich
dolozek.

b. Predavani externim tfetim stranam

Udaje, které nam poskytnete, budou pfedéany nasledujicim kategoriim
pfijemc:

i. Pojistovny jako nezavislé zpracovatelské subjekty

Amtrust International Underwriters DAC jako pojistitel pro poskytovani
pojistnych sluzeb

ii. Servisni partnefi a zpracovatelé
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e Autorizovani poskytovatelé oprav: Pro opravy a vyménu vaSich
pojisténych zafizeni. Tito maji prdvo vymazat vSechny osobni udaje
ze zafizeni a obnovit tovarni nastaveni zafizeni pfed zahdjenim
opravy. Vymazani v§ak neni zaruéeno.

e Poskytovatelé IT sluzeb a dalSi zpracovatelé, ktefi poskytuji
technické sluzby

e Vramcitelefonického kontaktu se Spole¢nostmi bolttech mohou byt
pro preklad pouzity hlasové agenty podporované umélou inteligenci.
Biometricka analyza hlasovych dat se pfitom neprovadi.

iii. Urady a vefejné organy

Statni orgdny nebo verfejné instituce, pokud to vyZzaduje zékon nebo je to
nezbytné pro prevenci/potirani trestnych ¢ind

iv. Samsung

Pro smluvné nezbytnou spravu zakaznikd.

v. Zpracovatelé

Zpracovatelé Gdajd jsou podle ¢l. 28 GDPR smluvné povinni dodrzovat
pfisné bezpecnostni pozadavky v souladu s ustanovenimi zakond o
ochrané osobnich udajd.

5. Doba uchovavani a kritéria pro dobu uchovavani

a. Ukladani pro ucely pojistnych sluzeb

Udaje o smlouvé: Po dobu trvani pojistné smlouvy a po jejim skonéeni v
souladu se zakonnymi Ih(itami pro uchovavani udajl.

Udaje o skodach: Po nahlaseni skody v souladu s pojitovacimi predpisy
a zdkonnymi Ih{itami pro uchovavani udaj.

b. Ukladani pro ticely podpory a odstranovani chyb

Po dokonceni transakce mohou byt udaje ulozeny v operacnim systému
po dobu nezbytnou k feseni problém( v ramci podpory a odstrafiovani
chyb.

c. Ukladani pro zakonné pozadavky

Obchodni dokumenty jsou uchovavany v souladu s pfisluSnymi

zékonnymi lhitami pro uchovavani.

d. Ukladani pro opravnéné zajmy

Udaje tykajici se boje proti podvodiim a rozvoje podnikani jsou

uchovavany po pfimérenou dobu v souladu s obchodnimi pozadavky a

zakonnymi IhGtami pro uchovavani, pokud nejsou dfive smazény nebo

anonymizovany.

e. Kritéria pro vymazani

Udaje se vymazou, pokud:

e Ugel zpracovéani pomine

e uplyne zakonna lhGta pro uchovavani

e odvolate svij souhlas a neexistuje zadny jiny pravni zaklad pro jejich
uchovavani

 Udaje jiz nejsou potfebné pro plivodni Ggely.

6. Mista zpracovani udaja

Vase osobni Udaje zpracovavame zdsadné pouze v rdmci Evropské unie
a v jinych zemich s odpovidajici Urovni ochrany osobnich udaji nebo
mimo tyto zemé v rdmci skupiny bolttech na zakladé standardnich
smluvnich dolozek s dostate¢nymi zarukami.

Predavani udaji do tretich zemi:
Pokud jsou osobni tdaje v jednotlivych pfipadech zpracovavany mimo
EU/EHP, zajistujeme prostfednictvim vhodnych zaruk:

e rozhodnuti Evropské komise o pfimérenosti nebo
e standardni smluvni dolozky podle ¢l. 46 GDPR nebo jiné vhodné
zaruky podle GDPR]

7. Automatizované rozhodovani
Automatizované posuzovani Skod:
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V rdmci likvidace $kod mohou byt pouzity automatizované postupy pro
prvotni posouzeni Skod. Ty mohou vést k automatizovanym predbéznym
rozhodnutim, ktera vsak vzdy podléhaji manualni kontrole.

Systémy pro odhalovani podvodii:

Automatizované systémy pro odhalovani podvodi mohou vyvolat dalsi
ruéni kontrolu podezfelych transakénich vzorcd.

Vase prava v pripadé automatizovaného rozhodovani:

Podle ¢l. 22 odst. 3 GDPR mate pravo na lidsky zasah, abyste mohli
vyjadfit svlj ndzor a napadnout rozhodnuti. Kontaktujte nas.

8. Bezpecna komunikace

Pro predavani ddvérnych informaci doporucujeme kontaktovat nas
prostfednictvim nasich zabezpeCenych webovych formulafl nebo
postou. Pokud nds kontaktujete e-mailem nebo jinymi nesifrovanymi
kandly, nelze zarucit uplnou bezpecnost dat.

9. Zvlastni pokyny k procesu opravy

a. Vymazani dat pred opravou:

Nez zaslete zafizeni k opravé, budete vyslovné pozadani, abyste vymazali
vSechny osobni Udaje, odhlasili se ze vSech uctl a obnovili tovarni
nastaveni zafizeni. Toto opatfeni je nezbytné k ochrané vaseho soukromi
a zabranéni pfistupu tretich stran k vasim osobnim Gdajim. Pokud tak
neucinite, riskujete ztratu téchto udajl nebo jejich nechténé predani.

b. Zpracovani udaji zbyvajicich v zafizenich:

Pokud tuto vyzvu nesplnite a na zafizeni zUstavaji osobni idaje, jsou nasi
partnefi provadéjici opravy opravnéni tyto idaje okamzité a UpIné smazat
a pred zahdjenim opravy zafizeni obnovit tovarni nastaveni.

c. Prohlaseni o zieknuti se odpovédnosti:

Neprebirame Zadnou odpovédnost za ztratu dat nebo neopravnény
pfistup tretich stran, pokud jste pfed odeslanim zafizeni k opravé
neproved|i fadné resetovani. Ackoli nasi partnefi provadéjici opravy maji
pravo data smazat, nem(izeme zarucit, Ze vsechna data budou chréanéna
pfed moznou kontrolou. Odpovédnost za fadné smazani dat pred
odeslanim zafizeni nese zékaznik.

10. VaSe prava

a. Pravo navymaz

Maéte pravo na vymaz svych osobnich Gdajl podle ¢l. 17 GDPR, pokud:

¢ Udaje jiz nejsou potrebné pro piivodni Ggely

e odvolate svlj souhlas

o Udaje byly zpracovény protipravné

e  existuji zakonné povinnosti k vymazu

Vyjimky: Prdvo na vymaz neplati, pokud je zpracovani nezbytné pro
splnéni zékonnych povinnosti uchovavani Gdaji nebo pro uplatnéni
pravnich narokd.

b. Pravo nainformace

Kdykoli mlzete pozadat o informace o zpracovani vasich osobnich tdajd
v souladu s ¢l. 15 GDPR. Tyto informace zahrnuji zejména:

e Ugely zpracovani

e Kategorie zpracovdvanych udajt

e Prijemci nebo kategorie pfijemct

e Planovana doba uchovavani

e Existence prav dotenych osob

c. Pravo na opravu

Mate prdvo na opravu nepiesnych osobnich Udaji nebo doplnéni
neuplnych osobnich Udajt (¢l. 16 GDPR).

d. Pravo na omezeni
Za urcitych zdkonnych podminek mate pravo na omezeni zpracovani (Cl.
18 GDPR).
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e. Pravo na prenositelnost tdajt

Za urcitych zdkonnych podminek méte pravo ziskat nebo predat osobni

Udaje, které se vas tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a

strojové Citelném formatu (¢l. 20 GDPR).

f. Pravo na namitku

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich

Gdajt (€. 21 GDPR). To plati zejména pro:

e pfimy marketing (kdykoli bez udéni divodu)

e jinym zpracovanim na zékladé opravnénych zajml (za zvlastnich
okolnosti)

g. Odvolani souhlasu

Pokud je zpracovani zaloZeno na vasem souhlasu, mizete jej kdykoli

odvolat (¢l. 7 odst. 3 GDPR). Odvolanim souhlasu neni dotcena

zakonnost zpracovani provedeného pred odvolanim.

h. Pravo na stiznost

Mate pravo podat stiznost na zpracovani vasich Gdaji u dozorového

Uradu. Prislusné dozorové trady:

Pro spolecnost Bolttech Device Protection Limited:

Komise pro ochranu osobnich tdaja

21 Fitzwilliam Square South

Dublin 2

D02 RD28

Irsko

Pro spolecnost Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH
Rakousky Ufad pro ochranu osobnich udaja
Barichgasse 40-421030 VidenRakousko/Evropa

Telefon:+43 1 52 152-0
E-mail:dsb@dsb.gv.at

i. Uplatnéni vasich prav
Chcete-li uplatnit své préava, obratte se prosim na:
E-mail: privacy@bolttech.eu

Prosime o pochopeni, Ze pfijmeme vhodna opatfeni, abychom se uijistili,
Ze jste skute¢né dotéend osoba.

11. Vysoké standardy zabezpeceni dat

Data uloZzend na nasich serverech chranime podle nejnovéjsiho stavu
techniky pomoci vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, jak to
vyzaduje zakon.

12. Poruseni ochrany osobnich udaji:

V pfipadé zjisténi poruseni ochrany osobnich udaji maji Spolecnosti
bolttech zavedeny procesy pro okamzité omezeni Skod a v pfipadé
potfeby informujeme pfislusné dozorové orgdny a dotcené osoby v
souladu se zakonnymi pozadavky.

13. Zmény v zasadach ochrany osobnich tdaju

Vzhledem k tomu, Ze zmény zdkond nebo zmény nasich internich
procesl mohou vyZadovat Upravu téchto zédsad ochrany osobnich udaj(,
vyhrazujeme si prdvo na zmény. O podstatnych zménach vas budeme
v&as informovat.

© Bolttech Device Protection (Ireland) Limited a Bolttech Digital
Insurance Agency (EU) GmbH , fijen 2025
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