Informacje dotyczace ochrony danych osobowych firmy bolttech dla Samsung Care+

Produkt

Produkt Samsung Care+ zapewnia kompleksowa ochrone
ubezpieczeniowg urzadzen Samsung. Cele przetwarzania danych przez
whasciwe spotki bolttech na potrzeby Samsung Care+ obejmuja
zarzadzanie umowa ubezpieczenia, rozpatrywanie = roszczen
ubezpieczeniowych, naprawe i wymiane ubezpieczonych urzadzen oraz
komunikacje z Panstwem, partnerami i ustugodawcami w celu
wykonania umow.

Ustugi ubezpieczeniowe sa $wiadczone przez Amtrust International
Underwriters DAC.

Polityka  prywatno$ci Amtrust znajduje sie pod
https://www.amtrustinternational.com/About-Us/AlU-Privacy-Notice

adresem

Samsung

Polityke prywatnosci Samsung oraz cele przetwarzania danych przez
Samsung mozna znalez¢ na stronie internetowej Samsung.

Zarzagdzaniem umowami ubezpieczeniowymi zajmuje sie Bolttech
Digital Insurance Agency (EU) GmbH.

Zarzadzaniem i realizacjg roszczen ubezpieczeniowych zajmuje sie
spétka Bolttech Device Protection (Ireland) Limited.

W zaleznos$ci od potrzeb jako Bolttech Device Protection (Ireland)
Limited wspotpracujemy z autoryzowanymi serwisami naprawczymi i
innymi partnerami serwisowymi, aby zapewni¢ Pafnstwu kompleksowag
obstuge ubezpieczeniowa.

1. Ogdlne informacje dotyczace ochrony danych

Niniejsze informacje dotyczace ochrony danych osobowych dotycza
wytacznie przetwarzania danych uzytkownika przez Spétki bolttech jako
podmioty przetwarzajgce dane niezaleznie od ubezpieczyciela i spotki
Samsung.

Uzycie terminu ,my” w ponizszym tekscie oznacza, ze odpowiednie
przepisy majg zastosowanie do obydwu Spoétek bolttech. Wszelkie
réznice w sposobach przetwarzania danych przez poszczegélne spétk
bolttech zostang wyszczegdlnione.

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (zwanej dalej ,0soba, ktérej
dane dotyczg”).

Podmioty odpowiedzialne za przetwarzanie danych w bolttech (zwane w
niniejszym dokumencie ,Spétkami bolttech”) w zakresie wykonywania
praw przystugujacych Paristwu jako osobom, ktérych dane dotycza, to:

e W zakresie zarzagdzania umowami ubezpieczeniowymi
Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH (zwana dalej ,BT AT")
Praterstrale 1 / Raum 22,

1020 Wieden, Austria

e Zarozpatrywanie spraw ubezpieczeniowych

Bolttech Device Protection (Ireland) Limited (zwana dalej BT IE)
Block C, 77 Sir John Rogerson’s Quay,

Dublin 2, D02 VK60, Irlandia

2. Obowigzujace prawo

Niniejsza informacja o ochronie danych dotyczy przetwarzania danych
zgodnie z przepisami obowigzujgcej wersji ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych (RODO).

Strona:1

bolttech

3. Dane i kategorie danych oraz cele przetwarzania

a. Dane i kategorie danych

(1) Dane osobowe

W celu wykonywania uméw ubezpieczenia Spétki bolttech gromadzg i

przetwarzajg nastepujace dane osobowe:

o Dane kontaktowe: tytut, nazwisko, imieg, petny adres, adres e-mail,
numer telefonu, data urodzenia

o Dane urzadzenia: szczegdly dotyczgce urzadzern Samsung (marka,
model, cena, numery IMEI)

e Dane ubezpieczeniowe: informacje dotyczace roszczen
ubezpieczeniowych, raporty i informacje dotyczace rozpatrzenia
roszczenia.

(2) Dane generowane technicznie
W ramach korzystania z ustug cyfrowych na naszych stronach
internetowych moga by¢ réwniez gromadzone nastepujace dane (dane
dotyczace uzytkowania) za posrednictwem naszych ustug cyfrowych i
platform analitycznych (np. Google Analytics, VWO), pod warunkiem
uzyskania zgody uzytkownikéw i zgodnie z ogélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych (RODO):
. Informacje o urzadzeniu i aplikacji
e  Typ urzadzenia, producent, model, system operacyjny
e  Rozdzielczos¢ ekranu, ustawienia jezykowe, wersja aplikacji,
data instalacji i czestotliwos¢ uzytkowania
. Dane dotyczace sieci i potgczenia
e  Operator komdrkowy, typ potaczenia (np. Wi-Fi, LTE),
opdznienie sieciowe
. Dane dotyczace sesji i identyfikatora
. Identyfikator sesji, token uwierzytelniajacy, ciag znakéw
agenta uzytkownika, identyfikatory plikow cookie
. Dane dotyczace interakcji i zachowan
. Dane dotyczace kliknig¢, ruchy myszy, zachowania zwigzane z
przewijaniem, czas spedzony na stronach, sciezki
nawigacyjne, interakcje z formularzami oraz udziat w testach
A/B lub sledzeniu map cieplnych
o Dane dotyczace btedéw i diagnostyki
e  Raporty awarii, komunikaty o btedach, wskazniki wydajnosci i
protokoty diagnostyczne
o Dane dotyczace lokalizacji
e  Przyblizona geolokalizacja na podstawie adresu IP lub GPS
(jesli dotyczy i zostata wyrazona zgoda)

(3) Dane dotyczace urzadzen przekazanych do naprawy lub
wymiany

Jesli wysytasz urzadzenie do naprawy lub wymiany bez uprzedniego
przywrécenia ustawien  fabrycznych, zgodnie z  warunkami
ubezpieczenia, moze ono nadal zawiera¢ dane osobowe, dane
logowania do konta, zdjecia, kontakty, wiadomosci lub inne poufne
informacje, ktére moga zosta¢ przypadkowo ujawnione osobom
trzecim.

b. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
(1) Wykonanie umowy

W nastepujacych przypadkach przetwarzanie danych stuzy realizacji
umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO:

i. Umowa ubezpieczenia

BT AT gromadzi i przetwarza dane uzytkownika w celu zawarcia i
zarzadzania umowg ubezpieczenia, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia, w tym do prowadzenia powigzanej komunikacji z
klientem, zarzadzania polisg i prowadzeniem obstugi klienta.

ii. Rozpatrywanie reklamacji

BT IE przetwarza dane niezbedne do rozpatrywania szkod
ubezpieczeniowych, koordynacji ustug naprawczych i wymiany,
komunikacji z Paristwem i partnerami serwisowymi.

ili. Ochrona danych podczas napraw
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Partnerzy serwisowi BT IE majg prawo do usuniecia danych osobowych
pozostatych na urzadzeniach przekazanych do naprawy w celu ochrony
Twojej prywatnosci, ale nie sg do tego zobowigzani.

iv. Relacje z klientami

Przetwarzamy Panstwa dane w celu obstugi zapytan, reklamacji i
zgtoszen klientéw oraz gromadzenia i zarzadzania opiniami klientéw na
temat $wiadczonych ustug.

(2) Uzasadniony interes

W nastepujacych przypadkach gromadzimy i przetwarzamy dane w
ramach uzasadnionego interesu, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO:

i. Zapobieganie oszustwom i naduzyciom

Zapobieganie oszustwom, praniu pieniedzy, terroryzmowi i innym
przestepstwom poprzez monitorowanie i analize wzorcéw i zachowan
transakcyjnych.

ii. Ulepszenia techniczne

Przetwarzanie danych dotyczacych uzytkowania w celu poprawy
funkcjonalnos$ci  strony internetowej oraz korygowania btedow
oprogramowania lub proceséw.

iii. Poprawa jakosci ustug

W ramach kontaktéw telefonicznych poszczegéine rozmowy moga byé
odstuchiwane lub nagrywane w celach szkoleniowych. Zostang Panstwo
o tym poinformowani przed rozmowa i beda mieli mozliwo$¢ wyrazenia
sprzeciwu.

iv. Prowadzenie analizy biznesowej
Analiza i optymalizacja naszych
sprawozdawczos¢ dla grupy bolttech.

usiug oraz wewnetrzna

(3) Obowiazek prawny

Przetwarzamy Parstwa dane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych,
ksiegowych i podatkowych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w
szczegolnosci:

e Przechowywanie dokumentéw

e Przestrzeganie wymogow regulacyjnych

e Zgtoszenia do organéw

(4) Zgoda

W nastepujacych przypadkach gromadzimy i przetwarzamy dane po
uzyskaniu uprzedniej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO:

i. Komunikacja marketingowa

Wysytanie materiatbw marketingowych, informacji o produktach i
promocjach.

ii. Analiza danych i profilowanie

W indywidualnych przypadkach, o ile wczesniej uzyskano zgode po
odpowiednim poinformowaniu.

4. Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych

a. Przekazywanie danych w ramach grupy bolttech

Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom powigzanym
ze Spotkami bolttech, ktére swiadczg ustugi wsparcia, a takze w celach
sprawozdawczych. Przekazanie danych podmiotom zlokalizowanym
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (dalej jako ,EOG")
zabezpieczone jest obowigzujgcmi standardowymi  klauzulami
umownymi.

b. Przekazywanie danych zewnetrznym podmiotom
trzecim
Dane przekazane przez Panfstwa sg przekazywane nastepujagcym
kategoriom odbiorcow:
i. Firmy ubezpieczeniowe jako niezalezni podmioty przetwarzajace
dane
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Amtrust International Underwriters DAC jako ubezpieczyciel, wykonujacy

umowe ubezpieczenia.

ii. Partnerzy serwisowi i podmioty przetwarzajace dane

e Autoryzowani dostawcy ustug naprawczych: w celu naprawy i
wymiany ubezpieczonych urzadzen. Majg oni prawo do usuniecia
wszystkich danych osobowych z urzadzen i przywrécenia ustawien
fabrycznych przed rozpoczeciem naprawy. Usuniecie danych nie jest
jednak gwarantowane.

e Ustugodawcy IT i inne podmioty przetwarzajace dane, Swiadczacy
ustugi techniczne

e W ramach kontaktu telefonicznego ze Spétkami bolttech mozemy
korzystac¢ z, opartych na sztucznej inteligenciji, agentéw gtosowych
do tlumaczenia. Nie przeprowadza sie przy tym analizy
biometrycznej danych gtosowych.

iii. Organy i instytucje publiczne

Organy panstwowe lub publiczne, jesli jest to wymagane przez prawo lub
konieczne do zapobiegania przestepstwom/zwalczania przestepczosci
iv. Samsung

W celu zarzadzania klientami, co jest wymagane na mocy umowy.

v. Podmioty przetwarzajace

Podmioty przetwarzajgce dane sg zgodnie z art. 28 RODO zobowigzane
umowa do przestrzegania rygorystycznych wymogéw bezpieczenstwa
zgodnie z przepisami ustaw o ochronie danych.

5. Okres przechowywania i
przechowywania

a. Przechowywanie danych dotyczacych $wiadczen
ubezpieczeniowych

Dane umowne: przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia oraz

po jej wygasnieciu zgodnie z ustawowymi terminami przechowywania.

kryteria dotyczace okresu

Dane dotyczace szkod: po zgtoszeniu szkody zgodnie z przepisami
prawa i ustawowymi okresami przechowywania.

b. Przechowywanie w celu zapewnienia wsparcia
technicznego i usuwania btedéw

Po zakonczeniu transakcji dane mogg by¢ przechowywane w systemie

operacyjnym przez okres niezbedny do rozwigzania takich problemoéw w

celach zwigzanych z pomoca techniczng i usuwaniem btedéw.

c. Przechowywanie na potrzeby wymogow prawnych
Dokumentacja biznesowa jest przechowywana zgodnie z odpowiednimi
ustawowymi okresami przechowywania.

d. Przechowywanie w uzasadnionych interesach

Dane dotyczace zwalczania oszustw i rozwoju dziatalnosci sa
przechowywane przez odpowiedni okres zgodnie z wymogami
biznesowymi i ustawowymi okresami przechowywania, chyba ze
zostang wczesniej usuniete lub zanonimizowane.

e. Kryteria usuwania
Dane s3g usuwane, gdy:

e Wygasa cel przetwarzania

e Uplynie czas przetwarzania danych

e Wycofasz swojg zgode i nie ma innej podstawy prawnej do
przechowywania danych

e Dane nie sg juz potrzebne do realizacji pierwotnych celéw
przetwarzania.

6. Miejsca przetwarzania danych

Zasadniczo przetwarzamy Paristwa dane osobowe wytgcznie w EOG i w
innych krajach o odpowiednim poziomie ochrony danych, lub poza tymi
krajami, w ramach grupy bolttech na podstawie standardowych klauzul
umownych, zapewniajgc wystarczajgce gwarancje ochrony praw oséb,
ktérych dane dotycza.
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Przekazywanie danych do krajow trzecich:

W przypadku przetwarzania danych osobowych poza EOG w

indywidualnych przypadkach zapewniamy odpowiednie gwarancje:

e Decyzje Komisji Europejskiej w sprawie adekwatnosci lub

e Standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 46 RODO lub inne
odpowiednie gwarancje]

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Zautomatyzowana ocena szkod:

W ramach likwidacji szkéd moga by¢ stosowane zautomatyzowane
procedury wstepnej oceny szkéd. Moga one prowadzié do w petni
zautomatyzowanych decyzji wstepnych, ktére jednak zawsze podlegaja
recznej weryfikacji.

Systemy wykrywania oszustw:

Zautomatyzowane systemy wykrywania oszustw moga powodowac
koniecznos¢ dodatkowej recznej weryfikacji podejrzanych wzorcow
transakgcji.

Twoje prawa w zakresie automatycznego podejmowania decyzji:

Zgodnie z art. 22 ust. 3 RODO majg Panstwo prawo do ludzkiej
interwencji, w celu przedstawienia swojego stanowiska i
zakwestionowania decyz;ji.

8. Bezpieczna komunikacja

Zalecamy kontakt za posrednictwem naszych bezpiecznych formularzy
internetowych lub pocztg tradycyjng przy przekazywaniu poufnych
informacji. W przypadku kontaktu za posrednictwem poczty
elektronicznej lub innych nieszyfrowanych kanatéw komunikacji nie
mozemy zagwarantowaé petnego bezpieczenstwa danych.

9. Szczegolne uwagi dotyczace procesu naprawy

a. Usuwanie danych przed naprawa:

Przed wystaniem urzadzenia do naprawy uzytkownik zostanie wyraznie
poproszony o usunigcie wszystkich danych osobowych, wylogowanie sig
ze wszystkich kont i przywrdcenie ustawien fabrycznych urzadzenia.
Srodek ten jest konieczny w celu ochrony prywatnosci uzytkownika i
zapobiezenia uzyskaniu dostepu do jego danych osobowych przez osoby
trzecie. Niezastosowanie sie do tego wymogu wigze sie z ryzykiem utraty
lub nieumysinego ujawnienia tych danych.

b. Przetwarzanie danych pozostatych na urzadzeniach:

Jesli nie zastosuja sie Painstwo do tego wezwania i na urzadzeniu nadal
znajdowac sie bedg dane osobowe, to nasi partnerzy zajmujacy sie
naprawami majg prawo do natychmiastowego i catkowitego usuniecia
tych danych oraz przywrdcenia ustawien fabrycznych urzadzenia przed
rozpoczeciem naprawy.

c. Ograniczenie odpowiedzialnosci:

Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za utrate danych lub nieuprawniony
dostep osob trzecich, jesli przed wystaniem urzadzenia do naprawy nie
zostato ono prawidtowo przywrécone do ustawien fabrycznych. Chociaz
nasi partnerzy zajmujgcy sie naprawami majg prawo do usuwania
danych, nie mozemy zagwarantowac¢, ze wszystkie dane beda chronione
przed ewentualng kontrolg. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe usuniecie
danych przed przekazaniem urzadzenia spoczywa na kliencie.

10. Panstwa prawa

a. Prawo do usuniecia

Maja Panstwo prawo do usuniecia swoich danych osobowych zgodnie z
art. 17 RODO, jesli:
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e Dane nie sg juz potrzebne do pierwotnych celéw

e Cofng Panstwo swojg zgode

e Dane zostaly przetworzone niezgodnie z prawem

e |Istniejg ustawowe obowigzki usuniecia

Wyijatki: Prawo do usuniecia nie przystuguje, jesli przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z prawa lub
dochodzenia roszczen.

b. Prawo do informacji

W kazdej chwili mogg Panstwo zazada¢ informacji na temat

przetwarzania Panstwa danych osobowych zgodnie z art. 15 RODO.

Informacje te obejmuja w szczegélnosci:

e Cele przetwarzania

e Kategorie przetwarzanych danych

e Odbiorcéw danych lub kategorie odbiorcow

e Planowany okres przetwarzania

e Istnienie praw os6b, ktérych dane dotyczg

c. Prawo do sprostowania

Majg Panstwo prawo do sprostowania nieprawidtowych danych

osobowych lub uzupetnienia niekompletnych danych osobowych (art. 16

RODO).

d. Prawo do ograniczenia

W okreslonych warunkach prawnych majg Panstwo prawo do

ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO).

e. Prawo do przenoszenia danych

W okreslonych warunkach majg Panstwo prawo do otrzymania lub

przekazania danych  osobowych  dotyczacych  PaiAstwa w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do

odczytu maszynowego (art. 20 RODO).

f. Prawo do sprzeciwu

Majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec

przetwarzania Panstwa danych osobowych (art. 21 RODO). Dotyczy to w

szczegdlnosci:

e marketingu bezposredniego (w dowolnym momencie bez podania
przyczyny)

e Inne przetwarzanie na podstawie uzasadnionych intereséw (w
szczegolnych okolicznos$ciach)

g. Cofniecie zgody

Jesli przetwarzanie opiera sie na podstawie wyrazonej zgody, to moga
Paristwo jg w kazdej chwili wycofa¢ (art. 7 ust. 3 RODO). Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodno$¢é z prawem przetwarzania, ktére miato
miejsce przed wycofaniem zgody.

h. Prawo do wniesienia skargi

Maja Panstwo prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego. Wtasciwe
organy nadzorcze:

Dla Bolttech Device Protection (Ireland) Limited:

Komisja ds. Ochrony Danych

21 Fitzwilliam Square South

Dublin 2

D02 RD28

Irlandia

Dla Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH
Austriacki organ ochrony danych
Barichgasse 40-421030 WiedenAustria/Europa

Telefon:+43 1 52 152-0
E-mail:dsb@dsb.gv.at

i. Korzystanie z przystugujacych Panstwu praw

Aby skorzystac ze swoich praw, prosimy o kontakt pod adresem:
E-mail: privacy@bolttech.eu
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Prosimy o wyrozumiato$é, ze podejmiemy odpowiednie kroki w celu
upewnienia sig, ze kontaktuje sie z nami wtasciwa osoba, ktérej dane
dotycza.

11. Standardy bezpieczenstwa danych

Chronimy przetwarzane dane osobowe zgodnie ze sztuka, stosujac
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, na podstawie
obowigzujacych przepisow.

12. Naruszenia ochrony danych:

W przypadku wykrycia naruszei ochrony danych osobowych, Spétki
bolttech dysponujg procesami natychmiastowego ograniczania szkéd i
w razie potrzeby powiadamiajg wtasciwe organy nadzorcze oraz osoby,
ktérych dane dotycza, zgodnie z wymogami prawnymi.

13. Zmiany w polityce prywatnosci

Poniewaz zmiany w przepisach prawnych lub zmiany w naszych
wewnetrznych procesach firmowych moga wymaga¢ dostosowania
niniejszej polityki prywatnosci, zastrzegamy sobie prawo do
wprowadzania zmian. O istotnych zmianach poinformujemy Panstwa w
odpowiednim czasie.

© Bolttech Device Protection (Ireland) Limited i Bolttech Digital Insurance
Agency (EU) GmbH , pazdziernik 2025 r.
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