Informagoes sobre prote¢ao de dados da bolttech para Samsung Care+

O produto

Com o produto Samsung Care+, obtém uma cobertura de seguro
abrangente para os seus dispositivos Samsung. O tratamento de dados
pelas empresas da bolttech para a Samsung Care+ inclui a gestao do seu
contrato de seguro, o tratamento de reclamagoes de seguro, a reparagao
e substituicdo dos seus dispositivos segurados, bem como a
comunicagéo consigo e com parceiros e prestadores de servigos para
prestar estes servigos.

Os servicos de seguro sdo prestados pela Amtrust International
Underwriters DAC.

A politica de privacidade da Amtrust pode ser encontrada em
https://www.amtrustinternational.com/About-Us/AlU-Privacy-Notice

Samsung

A Politica de Privacidade da Samsung, pode ser encontrada no site da
Samsung.

A gestao dos contratos de seguro é realizada pela Bolttech Digital
Insurance Agency (EU) GmbH.

A gestao e o tratamento de sinistros sao assegurados pela Bolttech
Device Protection (Ireland) Limited.

Dependendo das suas necessidades, a Bolttech Device Protection
(Ireland) Limited trabalha com prestadores de servigos de reparagdo
autorizados e outros parceiros de servigos para lhe oferecer um servigo
de seguro abrangente.

1. Informagoes gerais sobre prote¢ao de dados

Esta Politica abrange apenas o tratamento dos seus dados realizado
pelas entidades bolttech enquanto responsdveis pelo tratamento
independentes da seguradora, sendo que a Bolttech Digital Insurance
Agency (EU) GmbH é responsavel pela administragdo do contrato com
a seguradora e a Bolttech Device Protection (Ireland) Limited é
responsével pela gestdo dos sinistros (doravante designadas em
conjunto por “Responsdveis pelo Tratamento bolttech”).

Nesta seccdo, informamo-lo sobre o tratamento de dados pessoais no
ambito da prestagéo dos servigos de seguro acima mencionados para
dispositivos moéveis, sob a responsabilidade dos Responsaveis pelo
Tratamento bolttech indicados anteriormente. Sempre que, adiante, for
feita referéncia a “nds”, tal significa que a disposi¢do correspondente se
aplica a ambos os Responsdveis pelo Tratamento bolttech. Caso o
tratamento de dados seja diferente para cada um dos Responsdveis
bolttech, essa distingao sera indicada individualmente.

Para efeitos do presente, “dados pessoais” correspondem a qualquer
informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(doravante designada “titular dos dados”).

Os Responsaveis pelo Tratamento da bolttech (doravante designados
por “empresas bolttech”), para efeitos do exercicio dos seus direitos
enquanto titular dos dados, sao:

e Para a gestdo de contratos de seguro
Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH (doravante designada por
BT AT)

Praterstralle 1 / Raum 22,
1020 Viena, Austria
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e Para o tratamento de sinistros

Bolttech Device Protection (Ireland) Limited (doravante designada BT IE)
Bloco C, 77 Sir John Rogerson’s Quay,

Dublin 2, D02 VK60, Irlanda

2. Legislagao aplicavel

As referéncias ao RGPD neste documento dizem respeito ao
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016 ("RGPD"), relativo a prote¢do das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados, conforme aplicavel em Portugal e nos restantes Estados-
Membros da Unido Europeia.

3. Dados e categorias de dados, bem como finalidades do
tratamento
a. Dados e categorias de dados
(1) Dados pessoais
Para a prestagdo dos servigos de seguro, recolhemos e tratamos os
seguintes dados pessoais:
e Dados de contacto: titulo, apelido, nome proprio, morada
completa, endereco de correio eletrénico, nimero de telefone
e data de nascimento.
e Dados do dispositivo: informagdes relativas aos seus
dispositivos moveis (marca, modelo, valor e nimeros IMEI).
e Dados do seguro: informagdes sobre os seus sinistros,
participagdes, relatérios e demais dados necessarios para
apoiar a andlise e gestdo do seu pedido de sinistro.

(2) Dados gerados tecnicamente

No contexto da utilizagdo dos nossos servigos digitais nos websites,
poderdo igualmente ser recolhidos os seguintes dados (“Dados de
Utilizag&do") através dos nossos servigos digitais e das plataformas de
andlise (por exemplo, Google Analytics, VWO), mediante o
consentimento do utilizador e em conformidade com o Regulamento
Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD). A utilizag&o de cookies e de
tecnologias semelhantes cumpre o disposto na legislagao aplicavel em
matéria de comunicagdes eletronicas, nomeadamente o Decreto-Lei n.°
41/2004, de 18 de agosto, na sua redagdo atual. O consentimento é
obtido sempre que legalmente exigido.

e Informagdes sobre dispositivos e aplicagdes

e Tipo de dispositivo, fabricante, modelo, sistema operativo

e  Resolugédo do ecrg, configuragdes de idioma, versdo da
aplicagdo, data de instalagao e frequéncia de utilizagdo

. Dados de rede e conexao

e  Operadora de telemdvel, tipo de ligagdo (por exemplo, Wi-Fi,
LTE), laténcia da rede

e Dados da sessdo e de identificagdo

o ID da sessdo, token de autenticagao, string do agente do
utilizador, identificadores de cookies

e Dados de interagdo e comportamento

. Dados de clickstream, movimentos do rato, comportamento
de rolagem, tempo de permanéncia nas paginas, percursos
de navegacao, interagdes com formuldrios e participagdo em
testes A/B ou rastreamento de mapas de calor

e Dados de erros e diagnostico

e  Relatérios de falhas, mensagens de erro, métricas de
desempenho e registos de diagnéstico

e Dados de localizagéo

e  Geolocalizagédo aproximada, derivada do enderego IP ou GPS
(se aplicavel e autorizado)
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(3) Dados em dispositivos enviados para reparagdo ou
substituicao

Dados do Dispositivo em Reparagao: Caso submeta o seu dispositivo
para reparagdo sem o ter previamente reposto para as definicdes de
origem, conforme previsto nos Termos e Condigdes do Seguro e nas
informagdes enviadas no ambito da participagdo de sinistro, o
dispositivo podera ainda conter dados pessoais, credenciais de acesso
a contas, fotografias, contactos, mensagens ou outras informagdes
sensiveis que poderdo, inadvertidamente, tornar-se acessiveis a
terceiros.

b. Finalidades e bases juridicas para as quais os dados
pessoais sao tratados

(1) Prestagao do servigo contratualmente acordado

Nos seguintes casos, o tratamento de dados serve para a execugao do

servigo contratualmente acordado, de acordo com o Art. 6, paragrafo 1,

alinea b) do RGPD:

i. Contrato de seguro

Para a celebragao e gestdo do contrato de seguro, a BT AT recolhe e

trata os seus dados pessoais com a finalidade de disponibilizar o

contrato de seguro por si solicitado, incluindo a comunicagdo com o

cliente, a administragdo da apdlice e o apoio ao cliente.

ii. Tratamento de reclamagoes

A BT IE procede ao tratamento de todos os dados necessarios para a

gestdo de sinistros, a coordenacdo dos servicos de reparagdo e

substituicdo e a comunicagao com os parceiros de servigo.

ili. Protecdo de dados em reparagoes

Os parceiros de reparagdo da BT IE estdo autorizados a eliminar os

dados pessoais que permanegam nos dispositivos submetidos a

reparagd@o, com o objetivo de proteger a sua privacidade, embora nao

tenham essa obrigagéao.

iv. Relagao com o cliente

Tratamos os seus dados pessoais para gerir pedidos de informagao,

reclamagdes e comunicagdes de clientes, bem como para recolher e

gerir o feedback dos clientes sobre os servigos prestados.

(2) Interesse legitimo

Nos seguintes casos, recolhemos e tratamos os dados no &mbito de um
interesse legitimo, de acordo com o Art. 6.°,n.° 1, alinea f) do RGPD:

i. Prevengao de fraudes e abusos

Prevencdo de fraude, branqueamento de capitais, terrorismo e outros
crimes, através da monitorizagéo e andlise de padrdes de transacdes e
de comportamento.

ii. Melhorias técnicas

Tratamento de dados de utilizagdo para melhorar a funcionalidade do
website e corrigir erros de software ou de processo.

iii. Melhoria da qualidade do servigo

No ambito do contacto telefénico, algumas conversas podem ser
ouvidas ou gravadas para fins de formag&o. Sera informado sobre isso
antes da conversa e terd a possibilidade de se opor.

iv. Interesses comerciais

Andlise e otimizagéo dos nossos servigos, bem como relatérios internos
para o Grupo bolttech.

(3) Obrigacgao legal

Tratamos os seus dados para o cumprimento de obrigagdes legais,
contabilisticas e fiscais, de acordo com o Art. 6.°, n.° 1, alinea c) do
RGPD, nomeadamente:

e Armazenamento de documentos comerciais

e Cumprimento de requisitos regulamentares

e Comunicagdes as autoridades
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(4) Consentimento

Nos casos a seguir indicados, recolhemos e tratamos dados com base
no consentimento do titular dos dados, nos termos do artigo 6.2, n.° 1,
alinea a), do RGPD:

i. Comunicagao de marketing

Envio de materiais de marketing, informagdes sobre produtos e
promogdes [apenas mediante consentimento explicito].

ii. Andlise de dados e criagdo de perfis

Em casos especificos, desde que tenha sido obtido consentimento
prévio apds a informagao correspondente.

4. Destinatarios ou categorias de destinatarios de dados
pessoais

a. Transferéncia de dados dentro do Grupo bolttech

Os dados pessoais poderdo ser partilhados com outras empresas
afiliadas aos Responsdveis pelo Tratamento bolttech que prestem
servicos de suporte e para fins de reporte, incluindo para fora do Espago
Econdmico Europeu (EEE), ao abrigo das Cldusulas Contratuais-Tipo
aplicaveis.

b. Transmissao a terceiros externos
Os dados que nos fornece serdo partilhados com as seguintes
categorias de destinatarios:
i. Seguradora enquanto
independente
Amtrust International Underwriters DAC como seguradora para a
prestagao de servigos de seguros
ii. Parceiros de servico e subcontratantes
o Prestadores de servigos de reparagao autorizados: para reparagdes
e substituicdo dos seus dispositivos segurados. Estes tém o direito
de eliminar todos os dados pessoais dos dispositivos e de os repor
nas configuragdes de fabrica antes de iniciar a reparagdo. No
entanto, a eliminagdo ndo é garantida.
e Prestadores de servigos de Tl e outros subcontratantes que prestam
servigos técnicos
o No ambito do contacto telefénico com as empresas bolttech,
poderdo ser utilizados agentes de linguagem suportados por
inteligéncia artificial para efeitos de tradugao. Nao é efetuada
qualquer analise biométrica dos dados de voz.
iii. Autoridades e organismos publicos
Orgdos governamentais ou publicos, quando exigido por lei ou
necessario para prevenir/combater crimes
iv. Samsung
Para a gestao de clientes necessaria ao abrigo do contrato.

responsavel pelo tratamento

v. Subcontratantes

Os subcontratantes estdo contratualmente obrigados, nos termos do
artigo 28.° do RGPD, a cumprir requisitos de seguranga rigorosos, de
acordo com as disposi¢des das leis de protecdo de dados.

5. Periodo de armazenamento e critérios para o periodo de
armazenamento

a. Armazenamento para servigos de seguros

Dados contratuais: durante a vigéncia do contrato de seguro e apds o

término do contrato, de acordo com os prazos de retengao legais.

Dados relativos a sinistros: Ap6s a submissdo da participagdo de

sinistro, em conformidade com os requisitos legais aplicdveis ao

contrato de seguro e com os prazos legais de conservagéo.

b. Armazenamento para suporte e resolugao de erros

Ap6s a conclusd@o de uma transagéo, os dados podem ser armazenados

no sistema operativo para fins de suporte e resolugéo de erros durante

um periodo necessario para resolver tais questdes.
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c. Armazenamento para requisitos legais
A conservagdo de documentos comerciais é feita de acordo com os
respetivos prazos de conservagao legais.

d. Armazenamento para interesses legitimos

Os dados relativos a prevengdo de fraude e ao desenvolvimento do
negdcio serdo conservados por um periodo razodvel, de acordo com as
necessidades operacionais e os prazos de conservagao estabelecidos
por lei, salvo se forem eliminados ou anonimizados em momento
anterior.

e. Critérios de eliminagao
Os dados séo eliminados quando:
e Afinalidade do tratamento deixa de se verificar.
e  Expiram os prazos legais de conservagao.
e  Retira o seu consentimento e ndo existe outra base legal que
justifique o tratamento.
e Os dados deixam de ser necessdrios para as finalidades
originais para as quais foram recolhidos.

6. Locais de tratamento de dados
Por principio, tratamos os seus dados pessoais apenas dentro da Unido
Europeia e noutros paises que assegurem um nivel adequado de
protecdo de dados, ou, quando tal tratamento ocorra fora desses paises,
no ambito do grupo bolttech, com base em Clausulas Contratuais-Tipo
que garantem salvaguardas adequadas.

Transferéncias de dados para paises terceiros:
Caso, em situagdes pontuais, os dados pessoais sejam tratados fora da
Unido Europeia (UE) / Espaco Econémico Europeu (EEE) ou do Reino
Unido, asseguramos a protegao adequada desses dados através das
garantias previstas no RGPD da Unido Europeia e no RGPD do Reino
Unido, nomeadamente:
e Decisdes de adequacgdo adotadas pela Comissao Europeia;
ou
e  Clausulas Contratuais-Tipo, nos termos do artigo 46.° do
RGPD; ou
. Outras garantias adequadas previstas no RGPD.

7. Tomada de decisao automatizada
Avaliagao automatizada de danos:

No &ambito do tratamento de sinistros, podem ser utilizados
procedimentos automatizados para a avaliagd@o inicial dos sinistros.
Estes podem levar a decisdes preliminares automatizadas, que, no
entanto, estdo sempre sujeitas a uma verificagdo manual.

Sistemas de detegao de fraudes:

Os sistemas automatizados de detegédo de fraudes podem desencadear
uma verificagdo manual adicional de padrdes de transagdes suspeitos.

Os seus direitos na tomada de decis6es automatizada:

De acordo com o artigo 22.°, n.° 3, do RGPD, tem o direito de solicitar a
intervengdo humana para apresentar o seu ponto de vista e contestar a
decisao.

8. Comunicacao segura

Para a transmisséo de informacgdes confidenciais, recomendamos que
nos contacte através dos formularios seguros disponiveis no nosso
website ou por correio postal. Caso nos contacte por correio eletronico
ou por outros meios ndo encriptados, ndo é possivel garantir uma
seguranca total dos dados transmitidos.
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9. Informacgdes especiais sobre o processo de reparagao

a. Apagamento de dados antes da reparagao:

Antes de enviar o seu dispositivo para reparagao, é-lhe expressamente
solicitado que elimine todos os dados pessoais, cancele todas as contas
e reponha as configuragdes de fabrica do dispositivo. Esta medida é
necessdria para proteger a sua privacidade e impedir que terceiros
tenham acesso aos seus dados pessoais. Se ndo o fizer, corre o risco de
que esses dados sejam perdidos ou divulgados involuntariamente.

b. Tratamento dos dados que permanecem nos
dispositivos:

Se ndo cumprir com esta solicitagdo e ainda houver dados pessoais no

dispositivo, os nossos parceiros de reparagao tém o direito de apagar

esses dados imediatamente e na totalidade e de repor as configuragdes

de fabrica do dispositivo antes de iniciar a reparagao.

c. Isengao de responsabilidade:

Ndo nos responsabilizamos pela perda de dados ou acesso nao
autorizado por terceiros se nao tiver reiniciado corretamente o seu
dispositivo antes de o enviar para reparagdo. Embora os nossos
parceiros de reparagdo tenham o direito de eliminar dados, ndo podemos
garantir que todos os dados estejam protegidos contra uma possivel
verificagdo. A responsabilidade pela eliminagéo correta dos dados antes
do envio do dispositivo é sua, enquanto cliente.

10. Os seus direitos

a. Direito de eliminagao

Tem o direito de apagar os seus dados pessoais de acordo com o Art.
17 do RGPD se:

e Os dados ja nao forem necessarios para os fins originais

e Retirar o seu consentimento

e Os dados foram tratados ilegalmente

e Existirem obrigacdes legais de eliminagao

Excegdes: O direito a eliminagdo ndo se aplica se o tratamento for
necessario para o cumprimento de obrigagdes legais de conservagao ou
para a reivindicacao de direitos legais.

b. Direito de acesso

Pode solicitar a qualquer momento informagdes sobre o tratamento dos
seus dados pessoais, nos termos do artigo 15.° do RGPD. As
informagdes incluem, em particular:

e Finalidades do tratamento

e Categorias de dados tratados

e Destinatarios ou categorias de destinatarios

e Periodo de armazenamento previsto

e Existéncia de direitos dos titulares dos dados

c. Direito de retificagao

Tem o direito de retificar dados pessoais incorretos ou completar dados
pessoais incompletos (art. 16.° do RGPD).

d. Direito a limitagao

Em determinadas condi¢des legais, tem o direito a limitagdo do
tratamento (art. 18.° do RGPD).

e. Direito a portabilidade dos dados

Sob determinadas condigdes legais, tem o direito de receber ou
transmitir os dados pessoais que lhe dizem respeito num formato
estruturado, comum e legivel por maquina (art. 20.° do RGPD).

f. Direito de oposi¢ao
Tem o direito de se opor a qualquer momento ao tratamento dos seus
dados pessoais (art. 21.° do RGPD). Isto aplica-se, em particular, a:

e Marketing direto (a qualquer momento, sem indicagdo de motivos)

e Outros tratamentos com base em interesses legitimos (em
circunstancias especiais)

g. Revogagao do consentimento

Se o tratamento se basear no seu consentimento, pode revoga-lo a

qualquer momento (art. 7.°, n.° 3 do RGPD). A revogagdo ndo afeta a

legalidade do tratamento realizado até ao momento da revogagao.
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h. Direito de reclamacao

Tem o direito de reclamar junto de uma autoridade de controlo sobre o
tratamento dos seus dados. Autoridades de controlo competentes:
Para a Bolttech Device Protection (Ireland) Limited:

Comissao de Protegao de Dados

21 Fitzwilliam Square South

Dublin 2

D02 RD28

Irlanda

Para a Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH
Autoridade Austriaca de Protegdo de Dados
Barichgasse 40-421030 VienaAustria/Europa

Telefone: +43 1 52 152-0
E-mail:dsb@dsb.gv.at

i. Exercicio dos seus direitos
Para exercer os seus direitos, entre em contacto com:

E-mail: privacy@bolttech.eu

Agradecemos a sua compreensao, mas informamos que adotaremos as
medidas adequadas para garantir que é a pessoa devidamente
autorizada.

11. Elevados padrdes de seguranga de dados

Protegemos os dados armazenados nos nossos servidores de acordo
com o estado da arte, através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, conforme exigido por lei.

12. Violagbes de protecao de dados:

Caso seja detetada uma violagdo de dados, dispomos de processos
para adotar de imediato medidas de mitigagao e, se necessdrio, notificar
as autoridades de controlo competentes e os titulares dos dados, em
conformidade com os requisitos legais.

13. Alteragbes a politica de protegao de dados

Uma vez que alteragdes legislativas ou modificagbes nos nossos
processos internos possam tornar necessdria a atualizagéo da presente
politica de protegado de dados, reservamo-nos o direito de efetuar essas
alteragdes. Informa-lo-emos atempadamente sobre quaisquer
modificagdes significativas.

© Bolttech Device Protection (Ireland) Limited e Bolttech Digital
Insurance Agency (EU) GmbH, outubro de 2025
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