Sekretessinformation fran bolttech for Samsung Care+

Produkten

Med produkten Samsung Care+ far du ett omfattande forsékringsskydd
for dina Samsung-enheter. Databehandlingen som utfors av Bolttechs
nedanstdende foretag for Samsung Care+ omfattar administration av ditt
forsakringsavtal, hantering av forsakringsansprak, reparation och utbyte
av dina forsékrade enheter samt kommunikation med dig och med
partners och tjansteleverantérer for att tillhandahélla dessa tjanster.

Forsakringsprestationen tillhandahalls av Amtrust International
Underwriters DAC.

Amtrusts integritetspolicy finns pa
https://www.amtrustinternational.com/About-Us/AlU-Privacy-Notice

Samsung

Samsungs integritetspolicy och syftena med Samsungs databehandling
finns pa Samsungs webbplats.

Forvaltningen av forsakringsavtal skots av Bolttech Digital Insurance
Agency (EU) GmbH.

Forvaltningen och hanteringen av forsékringsansprak skots av Bolttech
Device Protection (Ireland) Limited.

Beroende pa dina behov samarbetar vi pa Bolttech Device Protection
(Ireland) Limited med auktoriserade reparatorer och andra servicepartner
for att kunna erbjuda dig en heltdckande forsakringstjanst.

1. Allman information om dataskydd

Denna information om dataskydd géller endast bolttech-féretagens
behandling av dina uppgifter i egenskap av oberoende
personuppgiftsansvariga for forsakringsgivaren och Samsung.

Nar vi nedan talar om "vi” betyder det att den aktuella bestammelsen
géller for bada bolttech-féretagen. Om databehandlingen skiljer sig at
mellan bolttech-foretagen namns detta separat.

Personuppgifter &r i detta sammanhang all information som avser en
identifierad eller identifierbar fysisk person (nedan kallad "den
registrerade”).

De ansvariga behandlingsenheterna hos bolttech (nedan kallade
"bolttech-foretag”) for utovandet av dina rattigheter som registrerad ar:

o For administration av forsakringsavtal

Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH (nedan kallat BT AT)
Praterstrale 1 / Raum 22,

1020 Wien, Osterrike

e For hantering av forsakringsarenden

Bolttech Device Protection (Ireland) Limited (nedan kallat BT IE)
Block C, 77 Sir John Rogerson’s Quay,

Dublin 2, D02 VK60, Irland

2. Tillamplig lag

Denna information om dataskydd avser databehandling i enlighet med
bestammelserna i den géllande versionen av EU:s allmdnna
dataskyddsférordning (GDPR).

Databehandlingen sker i princip enligt principerna i GDPR. Foljaktligen
sker behandlingen i enlighet med artikel 6 i GDPR pa grundval av
motsvarande tillstdndsnormer.

Sida:1

bolttech

3. Uppgifter och uppgiftskategorier samt andamal med
behandlingen

a. Data och datakategorier

(1) Personuppgifter

For att kunna tillhandahalla f6rsékringstjanster samlar bolttech-

foretagen in och behandlar foljande personuppgifter:

o Kontaktuppgifter: Titel, efternamn, fornamn, fullsténdig adress, e-
postadress, telefonnummer, fodelsedatum

e Enhetsuppgifter: Detaljer om dina Samsung-enheter (mérke, modell,
pris, IMEI-nummer)

o Forsakringsuppgifter: Information om dina férsédkringsansprak,
rapporter och information om hanteringen av ditt ansprak.

(2) Tekniskt genererade uppgifter
Nar du anvander de digitala tjdnsterna pa vara webbplatser kan dven
foljande uppgifter (anvandningsuppgifter) samlas in via vara digitala
tjanster och analysplattformar (t.ex. Google Analytics, VWO), forutsatt att
anvandarna har gett sitt samtycke och i enlighet med EU:s allménna
dataskyddsférordning (GDPR):
. Enhets- och applikationsinformation
. Enhetstyp, tillverkare, modell, operativsystem
. Skarmuppldsning, sprakinstallningar, appversion,
installationsdatum och anvandningsfrekvens
. Natverks- och anslutningsdata
o Mobiloperatér, anslutningstyp (t.ex. Wi-Fi, LTE), natverkslatens
e  Sessions- och identifieringsdata
e  Sessions-ID, autentiseringstoken, anvandaragentstrang,
cookie-identifierare
¢ Interaktions- och beteendedata
o Klickstromsdata, musrorelser, scrollbeteende, tid pa sidor,
navigeringsvéagar, formularinteraktioner och deltagande i A/B-
tester eller heatmap-sparning
o Fel- och diagnosdata
. Kraschrapporter, felmeddelanden, prestandamétvarden och
diagnostikloggar
o Placeringsdata
e  Ungeférlig geolokalisering, harledd fran IP-adressen eller GPS
(om tillampligt och godként)

(3) Data pa enheter som skickats in for reparation eller utbyte
Om du skickar in din enhet for reparation eller utbyte utan att forst
aterstdlla den till fabriksinstéllningarna, som krdavs enligt
forsakringsvillkoren, kan den fortfarande innehélla personlig
information, inloggningsuppgifter till konton, foton, kontakter,
meddelanden eller annan kénslig information som oavsiktligt kan bli
tillganglig for tredje part.

b. Syften och rattsliga grunder for behandlingen av
personuppgifter

(1) Tillhandahallande av den avtalsenliga tjansten

| féljande fall tjanar databehandlingen till att utféra den avtalsenliga

prestationen enligt artikel 6.1 b i GDPR:

i. Forsakringsavtal

For att ingad och administrera forsédkringsavtalet samlar BT AT in och

behandlar dina uppgifter for att fullgora det forsakringsavtal du har

begart, inklusive kundkommunikation, administration av

forsakringsbrevet och kundservice.

ii. Hantering av reklamationer

BT IE behandlar alla uppgifter som ar nodvédndiga for att hantera

forsakringsdrenden, samordna reparations- och utbytesprestationer

samt kommunicera med dig och med servicepartner.

iii. Dataskydd vid reparationer
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BT IE:s reparationspartner har réatt att radera personuppgifter som finns
kvar pa enheter som lamnats in for reparation for att skydda din integritet,
men &r inte skyldiga att gora det.

iv. Kundrelation

Vi behandlar dina uppgifter fér att hantera kundférfragningar, klagomal
och meddelanden samt for att samla in och hantera kundfeedback om
de tjanster som tillhandahalls.

(2) Berittigat intresse

| féljande fall samlar vi in och behandlar uppgifterna inom ramen for ett
beréttigat intresse enligt artikel 6.1 f i GDPR:

i. Forebyggande av bedrageri och missbruk

Forhindrande av bedrageri, penningtvatt, terrorism och andra brott genom
overvakning och analys av transaktionsmonster och beteenden.

ii. Tekniska forbattringar

Behandling av anvandningsdata for att forb&ttra webbplatsens
funktionalitet och korrigera programvaru- eller processfel.

iii. Forbattring av servicekvaliteten

| samband med telefonkontakt kan enskilda samtal lyssnas pa eller
spelas in for utbildningséndamal. Du informeras om detta fére samtalet
och ges mdjlighet att invdnda mot detta.

iv. Affarsintressen

Analys och optimering av vara tjanster samt intern rapportering till
bolttech-koncernen.

(3) Lagstadgad skyldighet

Vi behandlar dina uppgifter for att uppfylla lagstadgade,
bokforingsméassiga och skatteméassiga skyldigheter i enlighet med
artikel 6.1 c i GDPR, sarskilt:

e Forvaring av affarsdokument

e Efterlevnad av regleringskrav

e Anmalningar till myndigheter

(4) Samtycke

| foljande fall samlar vi in och behandlar uppgifter inom ramen for och
efter att samtycke har givits i enlighet med artikel 6.1 a i GDPR:

i. Marknadskommunikation

Utskick av  marknadsforingsmaterial,
reklamkampanjer.

ii. Dataanalys och profilering

| enskilda fall, forutsatt att samtycke har inhdmtats efter att relevant
information har lamnats.

produktinformation  och

4. Mottagare eller kategorier av mottagare av personuppgifter
a. Datadverforing inom bolttech-koncernen

Personuppgifter kan overforas till andra foretag som ar knutna till
bolttech-foretagen och som tillhandahaller supporttjanster samt for
rapporteringsandamal &ven utanfér EES inom ramen for gallande
standardavtalsklausuler.

b. Vidarebefordran till externa tredje parter

De uppgifter du tillhandahaller kommer att Gverféras till foljande
kategorier av mottagare:

i. Forsakringsbolag som oberoende personuppgiftsbitrade

Amtrust International Underwriters DAC som forsakringsgivare for
tillhandahallande av forsakringstjanster

ii. Servicepartner och personuppgiftsbitraden
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e Auktoriserade reparatorer: For reparationer och utbyte av dina
forsdkrade enheter. Dessa har ratt att radera alla personuppgifter pa
enheterna och aterstalla enheterna till fabriksinstéllningarna innan
de pabdrjar reparationen. Raderingen kan dock inte garanteras.

e [T-tjansteleverantorer och andra personuppgiftsbitrdden som
tillhandahaller tekniska tjanster

e Nar du kontaktar bolttech-foretagen per telefon kan Al-baserade
rostagenter anvdndas for dversattning. Ingen biometrisk analys av
rostdata sker.

iii. Myndigheter och offentliga organ

Statliga organ eller offentliga organ, om detta kravs enligt lag eller for att
forebygga/bek@ampa brott

iv. Samsung

For den avtalsenliga kundhanteringen.

v. Uppdragstagare

Enligt artikel 28 i GDPR &r personuppgiftsbitrdden kontraktuellt skyldiga
att folja strikta sékerhetskrav i enlighet med bestdmmelserna i
dataskyddslagstiftningen.

5. Lagringstid och kriterier for lagringstid

a. Lagring for forsakringsprestationer

Avtalsuppgifter: Under forsdkringsavtalets giltighetstid och efter
avtalets upphorande i enlighet med lagstadgade lagringstider.
Skadedata: Efter inldamnande av skadeanmaélan i enlighet med
forsakringsrattsliga bestimmelser och lagstadgade lagringstider.

b. Lagring for support och felsokning
Efter att en transaktion har slutforts kan uppgifterna lagras i
operativsystemet under en period som ar nodvéandig for att [6sa sadana
fragor for support- och felsokningsandamal.

c. Lagring for lagstadgade krav

Forvaring av affarsdokument sker i enlighet med respektive lagstadgade
lagringstider.

d. Lagring for berattigade intressen

Data for bedrageribekampning och affarsutveckling lagras under en
rimlig tid i enlighet med affarsbehov och lagstadgade lagringstider,
sdvida de inte raderas eller anonymiseras tidigare.

e. Kriterier for radering
Data raderas nar:

e Syftet med behandlingen upphor

e lagstadgade lagringstider |oper ut

e Du aterkallar ditt samtycke och det inte finns ndgon annan rattslig
grund for lagring

e Uppgifterna inte langre behdvs for de ursprungliga @ndamalen.

6. Platser for databehandling

Vi behandlar dina personuppgifter i princip endast inom Europeiska
unionen och i andra lander med ett adekvat dataskyddsniva eller utanfor
dessa lander inom  bolttech-koncernen p& grundval av
standardavtalsklausuler med tillrackliga garantier.

Overforing av uppgifter till tredjeldnder:

Om personuppgifter i enskilda fall behandlas utanfér EU/EES sékerstéller
vi genom lampliga garantier:

o Adekvata beslut av EU-kommissionen eller

e standardavtalsklausuler enligt artikel 46 i GDPR eller andra lampliga
garantier enligt GDPR]

7. Automatiserat beslutsfattande
Automatiserad skadebedomning:
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Inom ramen for skadebehandlingen kan automatiserade forfaranden for
en forsta bedomning av skadedrenden anvéandas. Dessa kan leda till
automatiserade preliminédra beslut, som dock alltid &r féremal for en
manuell granskning.

System for bedrageriidentifiering:

Automatiserade system for bedrdgeribekdmpning kan utlésa en
ytterligare manuell granskning av misstankta transaktionsmonster.

Dina rattigheter vid automatiserat beslutsfattande:

Enligt artikel 22.3 i GDPR har du rétt till méansklig ingripande for att
framfora din standpunkt och bestrida beslutet.

8. Saker kommunikation
For overforing av konfidentiell information rekommenderar vi att du
kontaktar oss via vara sdkra webbformulédr eller per post. Om du
kontaktar oss via e-post eller andra okrypterade kanaler kan fullstéandig
datasékerhet inte garanteras.

9. Sarskilda anvisningar om reparationsprocessen

a. Radering av data fore reparation:

Innan du skickar in din enhet for reparation uppmanas du uttryckligen att
radera all personlig information, logga ut fran alla konton och aterstélla
enheten till fabriksinstéllningarna. Denna atgérd ar nodvandig for att
skydda din integritet och forhindra att tredje part far tillgang till dina
personuppgifter. Om du inte gér detta riskerar du att dessa uppgifter gar
forlorade eller vidarebefordras utan ditt medgivande.

b. Behandling av data som finns kvar pa enheter:

Om du inte foljer denna uppmaning och det fortfarande finns
personuppgifter pd enheten, har véra reparationspartner ratt att
omedelbart och fullstandigt radera dessa uppgifter och aterstélla
enheten till fabriksinstéllningarna innan reparationen pabérjas.

c. Ansvarsfriskrivning:

Vi tar inget ansvar for dataférlust eller obehorig atkomst av tredje part
om du inte har aterstéllt din enhet korrekt innan du skickar in den for
reparation. Aven om vara reparationspartner har rétt att radera data kan
vi inte garantera att all data &r skyddad frén eventuell granskning.
Ansvaret for att data raderas korrekt innan enheten skickas in ligger hos
dig som kund.

10. Dina rattigheter

a. Ratt till radering

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade enligt artikel 17 i GDPR
om:

e Uppgifterna inte langre behovs for de ursprungliga @ndamalen

e du aterkallar ditt samtycke

e Uppgifterna har behandlats olagligt

e Det finns lagstadgade raderingsskyldigheter

Undantag: Rétten till radering galler inte om behandlingen ar nodvandig
for att uppfylla lagstadgade skyldigheter att bevara uppgifter eller for att
gora rattsliga ansprak gallande.

b. Ratt till information

Du kan nar som helst begéra information om behandlingen av dina
personuppgifter i enlighet med artikel 15 i GDPR. Informationen omfattar
sarskilt:

e Syftet med behandlingen

e Kategorier av behandlade uppgifter

e Mottagare eller kategorier av mottagare

e Planerad lagringstid

e Existensen av berdrda personers rattigheter

c. Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade eller ofullstédndiga
personuppgifter kompletterade (art. 16 GDPR).
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d. Ratt till begransning

Under vissa lagstadgade forutsattningar har du ratt till begransning av
behandlingen (art. 18 GDPR).

e. Ratt till dataportabilitet

Under vissa lagstadgade forutsattningar har du ratt att fa eller 6verfora
personuppgifter som ror dig i ett strukturerat, vanligt och maskinlasbart
format (art. 20 GDPR).

f. Ratt att gora invandningar
Du har ratt att nar som helst invdnda mot behandlingen av dina
personuppgifter (art. 21 GDPR). Detta galler sarskilt for:
e Direktmarknadsforing (ndr som helst utan angivande av skal)
e Ovrig behandling p& grundval av berattigade intressen (under
sdrskilda omstandigheter)

. Aterkallande av samtycke
Om behandlingen baseras pa ditt samtycke kan du n&ar som helst
aterkalla detta (art. 7.3 GDPR). Aterkallandet paverkar inte lagligheten av
den behandling som skett fram till aterkallandet.

h. Ratt att klaga

Du har ratt att klaga pa behandlingen av dina uppgifter till en
tillsynsmyndighet. Ansvariga tillsynsmyndigheter:

For Bolttech Device Protection (Ireland) Limited:
Datenschutzkommission

21 Fitzwilliam Square South

Dublin 2

D02 RD28

Irland

For Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH
Osterrikiska dataskyddsmyndigheten
Barichgasse 40-421030 WienQOsterrike/Europa

Telefon:+43 1 52 152-0
E-postdsb@dsb.gv.at

i. Utovande av dina rattigheter
For att utdva dina rattigheter, vanligen kontakta:

E-post: privacy@bolttech.eu

Vi ber om din forstaelse for att vi kommer att vidta lampliga atgarder for
att sakerstalla att du &r den ratta personen.

11. Hoga dataskyddsstandarder

Vi skyddar de uppgifter som lagras pa vara servrar enligt den senaste
tekniken genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, sdésom
foreskrivs i lag.

12. Dataskyddsovertradelser:

Om dataskyddsovertradelser upptacks har bolttech-foretagen processer
for omedelbar skadebegransning och vi meddelar vid behov de behdriga
tillsynsmyndigheterna och de ber6rda personerna i enlighet med
lagstadgade krav.

13. Andringar av dataskyddsriktlinjerna

Eftersom lagandringar eller dndringar av vara interna processer kan gora
det nodvéndigt att anpassa denna dataskyddsbestammelse, forbehaller
vi oss ratten att gora andringar. Vi kommer att informera dig i god tid om
vasentliga andringar.

© Bolttech Device Protection (Ireland) Limited och Bolttech Digital
Insurance Agency (EU) GmbH , oktober 2025
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